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KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Ostatnia aktualizacja: marzec 2026

Grupa BNP Paribas, jako godny zaufania partner, przywigzuje duza wage do ochrony Twoich danych osobowych.

Udoskonalilismy nasza Klauzule Informacyjng Ochrony Danych Osobowych tak aby, zapewni¢ wieksza przejrzystosé
w zakresie informacji dotyczacych:

— czynno$ci przetwarzania danych osobowych w celach handlowych

— czynnosci przetwarzania danych osobowych w zwigzku z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz w zwigzku z sankcjami miedzynarodowymi (zamrazaniem aktywGéw)

Wstep

Traktujemy ochrone Twoich danych osobowych bardzo powaznie, i dlatego w swojej Karcie Ochrony Danych
Osobowych, ktéra jest dostepna pod nastepujacym adresem: https:/cfs fineasy.pl/daneosobowe/ Grupa BNP Paribas
przyjeta rygorystyczne zasady.

CLAAS Financial Services SAS Spétka Akcyjna Uproszczona Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie (00-844), ul
Grzybowska 78 (,CFS”), nalezaca do BPLG oraz Claas KGaA mbH (,Claas”) podmiotéw grupowych (,My") dziatajac
jako administrator danych osobowych jest odpowiedzialna za zbieranie i przetwarzanie Twoich danych osobowych w
zwiazku z prowadzong przez nas dziatalnoscia.

Nasza dziatalno$¢ polega na pomaganiu wszystkim naszym klientom, tj. osobom fizycznym, przedsiebiorcom, matym
i $rednim przedsiebiorcom, duzym firmom i inwestorom instytucjonalnym, w ich codziennych czynnos$ciach oraz w
realizacji ich projektéw dzieki oferowanym przez nas rozwigzaniom w zakresie finansowania, inwestycji i
oszczednosci.

JesteSmy cztonkiem Grupy bankowo-ubezpieczeniowej, zrzeszajacej rozne podmioty zapewniajace klientom petng
game produktéw i ustug bankowych, ubezpieczeniowych i leasingowych (umowy leasingu, diugoterminowy
wynajem).

Celem tej Klauzuli Informacyjnej Ochrony Danych Osobowych jest wyjadnienie, w jaki sposéb przetwarzamy Twoje
dane osobowe oraz w jaki sposéb mozesz nimi zarzadza¢ i sprawowac nad nimi kontrole.

CLAAS FINANCIAL SERVICES SAS SPO£KA AKCYJNA UPROSZCZONA ODDZIAt W POLSCE
adres rejestrowy: ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa,

wpisany do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego Dane przedsigbiorcy zagranicznego:
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIIl Wydziat KRS CLAAS FINANCIAL SERVICES SOCIETE PAR ACTIONS SIMPLIFIEE z siedziba we Francji,
pod nr KRS 0000407728, 18 Rue Baudin, 92300 Levallois-Perret; DEPARTAMENT: HAUTS-DE-SEINE,
posiadajacy NIP: PL 1080012298, REGON: 145953704. wpisanej do Rejestru Handlowego i Spétek w Nanterre pod numerem 422 379 594 R.C.S NANTERRE,

Zespdt Obstugi Klienta: +48 22 501 8282 o0 kapitale zaktadowym 44 624 768 EUR w cato$ci wptaconym.


https://cfs.fineasy.pl/daneosobowe/

CLAAS
FINANCIAL
SERVIEES

1 CZY NINIEJSZA KLAUZULA INFORMACYINA MA DO CIEBIE ZASTOSOWANIE?

Niniejsza Klauzula Informacyjna Ochrony Danych Osobowych ma do Ciebie ("Ty") zastosowanie, jezeli jestes:

e jednym z naszych klientéw (Lub jego pracownikiem) lub jes$li pozostajesz z nami w stosunku umownym (np.
jako poreczyciel);

e cztonkiem rodziny naszego klienta. Nasi klienci moga od czasu do czasu udostepnia¢ nam informacje o
swojej rodzinie, gdy jest to niezbedne do dostarczenia im produktu lub ustugi lub dla lepszego ich poznania;

e 0sobg zainteresowana naszymi produktami lub ustugami i udostepniasz nam swoje dane osobowe (w
oddziale, na naszych stronach internetowych i korzystajac z naszych aplikacji, a takze podczas rozméw
telefonicznych, wydarzeri Lub dziatan sponsorskich), aby$my mogli sie z Tobg skontaktowat

Gdy przekazujesz nam dane osobowe dotyczace innych o0séb, upewnij sie, ze poinformowatas$/-e$ je o ujawnieniu ich
danych osobowych i zaprosita$/-e$ je do zapoznania sie z niniejszg Klauzulg Informacyjng Ochrony Danych
Osobowych. Zapewniamy, ze postapimy w ten sam sposob, kiedy tylko bedzie to mozliwe (np. gdy bedziemy
dysponowa¢ danymi kontaktowymi danej osoby).

2. JAK MOZESZ KONTROLOWAC SPOSOB, W JAKI PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Przystuguja Ci prawa, dzieki ktérym mozesz sprawowac rzeczywista kontrole nad Twoimi danymi osobowymi oraz
tym jak je przetwarzamy.

Jesli cheesz korzystad z wymienionych ponizej praw, prosimy o przestanie prosby w jeden z ponizszych sposobdw:

droga listowna na adres CLAAS Financial Services SAS Spdtka Akcyjna Uproszczona Oddziat w Polsce
ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa
il. droga mailowa na adres iodo@corp.bnpparibas.com
wraz z podaniem danych osobowych umozLliwiajacych nam zgodne z prawem i naszymi procedurami potwierdzenie
Twaojej tozsamosci.

Je$li masz jakiekolwiek pytania dotyczace wykorzystywania przez nas z Twoich danych osobowych zgodnie z
niniejsza Klauzulg Informacyjng Ochrony Danych Osobowych, prosimy o kontakt z naszym Inspektorem Ochrony
Danych pod nastgpujacym adresem iodo@corp.bnpparibas.com.

2.1. Mozesz zazadac dostepu do Twoich danych osobowych

Jezeli chcesz uzyskac dostep do Twoich danych osobowych, przekazemy Ci kopie danych osobowych, o ktére
prosita$/-e$, a takze informacje dotyczace ich przetwarzania.

Twoje prawo dostepu do danych osobowych moze zostac ograniczone w sytuacjach przewidzianych przez przepisy
prawa. Przyktadem takich regulacji sg przepisy dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, ktdre zabraniajg nam udzielenia Ci bezposredniego dostepu do Twoich danych osobowych
przetwarzanych w tym celu. W takim przypadku, powinienes$ dochodzi¢ przystugujacego Ci prawa dostepu do danych
osobowych za posrednictwem Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (GIIF), ktéry zazada od nas takich
danych osobowych.
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2.2. Mozesz zazadac¢ sprostowania Twoich danych osobowych

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg nieprawidtowe Lub niekompletne, mozesz zazgda¢ odpowiedniej zmiany
lub uzupetnienia takich danych osobowych. W niektérych przypadkach moze by¢ wymagane udostepnienie
dokumentacji uzupetniajacej.

2.3. Mozesz zazadac¢ usuniecia Twoich danych osobowych

Jesli sobie tego zyczysz, mozesz zazadac usuniecia Twoich danych osobowych w zakresie dozwolonym przez prawo.

2.4. Mozesz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych opartego o prawnie
uzasadniony interes

Jezeli nie zgadzasz sie na przetwarzanie danych osobowych w oparciu 0 prawnie uzasadniony interes, mozesz
wnies$¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegblng sytuacja, informujac nas szczeg6towo o czynnosciach
przetwarzania danych, ktérych dotyczy sprzeciw, oraz powodach wniesienia sprzeciwu. Zaprzestaniemy wowczas
przetwarzania Twoich danych osobowych, chyba ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do ich
przetwarzania Lub jest to konieczne do ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych.

2.5. Mozesz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych dla w celéw marketingu
bezposredniego

Przystuguje Ci prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych dla celéw marketingu bezpo$redniego, w tym profilowania zwigzanego z takim marketingiem
bezposrednim.

2.6. Mozesz wstrzymaé wykorzystywanie Twoich danych osobowych

Jezeli kwestionujesz prawidtowos¢ wykorzystywanych przez nas danych osobowych Lub sprzeciwiasz sie
przetwarzaniu Twoich danych osobowych, zweryfikujemy Lub rozpatrzymy Twoje zadanie. Mozesz zazadacd, abySmy
wstrzymali wykorzystywanie Twoich danych osobowych do czasu rozpatrzenia Twojego zadania.

2.7. Przystuguja Ci prawa w odniesieniu do zautomatyzowanego podejmowania decyzji

Co do zasady przystuguje Ci prawo do tego, aby nie podlegad decyzji, ktdra opiera sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu lub inny sposobie automatycznego przetwarzania, jezeli
wywotuje ona wobec Ciebie skutki prawne Lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywa. Mozemy jednak
podejmowac takie decyzje, jesli jest to konieczne do zawarcia z nami umowy Lub wykonania zawartej miedzy nami a
Tobg umowy, a takze jezeli jest to dozwolone przepisami prawa lub gdy wyrazitas/-e$ na to zgode.

W kazdym przypadku masz prawo do zakwestionowania decyzji, wyrazenia swojego stanowiska i zazadania
interwencji kompetentnej osoby w celu weryfikacji decyzji.

2.8. Mozesz wycofat swoja zgode
Jezeli wyrazitas/-e$ zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych, mozesz jg w kazdej chwili wycofac.

2.9. Mozesz zadac przeniesienia Twoich danych oscbowych
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Mozesz zazadac udostepnienia kopii danych osobowych, ktére nam udostepnitas/-es, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym i nadajacym sie do odczytu maszynowego formacie. Jezeli jest to technicznie mozliwe,
mozesz zazadac, abysmy przekazali te kopie osobie trzeciej.

2.10. W jaki sposéb mozesz wnieSc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych?

Oprdcz wyzej wymienionych praw, mozesz takze ztozy¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego, ktdrym co do
zasady bedzie organ wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania. W przypadku Polski bedzie to Prezes Urzedu
Ochrany Danych Osobowych, Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

3. DLACZEGO | NA JAKIE) PODSTAWIE PRAWNE] WYKORZYSTUJEMY TWOIE DANE OSOBOWE?

W tej czesdci wyjasniamy, dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz w oparciu o jakie podstawy prawne.

3.1. W celu wypetnienia naszych réznych obowiazkéw prawnych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy jest to konieczne do zapewnienia zgodnosci z przepisami, ktére maja do nas
zastosowanie, w szczegolnosci przepisami prawa bankowego i finansowego.

3.1.1.  Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu:

e monitorowania operacji i transakcji w celu zidentyfikowania takich operacji i transakcji, ktére odbiegaja od
standardowych sposobéw postepowania/schematéw,

e przestrzegania przepiséw dotyczacych sankeji i embarg za pomoca naszego procesu Poznaj Swojego Klienta
(Know Your Customer (KYC)) (w celu zidentyfikowania Paristwa, zweryfikowania Paristwa tozsamosci,
analizy danych pod katem list sankcji i okres$lania Paristwa profilu);

e zarzadzania ryzykiem i zgtaszania ryzyk (finansowych, kredytowych, prawnych, ryzyk dotyczacych
zgodnosci lub ryzyka dla naszej reputacji itp.), ktdre my i Grupa BNP Paribas mozemy ponie$¢ w kontekscie
swojej dziatalnosci;

e udziatu w walce z oszustwami podatkowymi oraz wypetniania obowigzkéw dotyczacych kontroli
podatkowej i obawigzkdw informacyjnych;

e zapisywania transakeji do celéw rachunkowych;

e  zapobiegania, wykrywania i raportowania ryzyk zwiazanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu
(Corporate Social Responsibility) i zréwnowazonym rozwojem;

e wykrywania i zapobiegania korupcji;

e  zapewnienia zgodnosci z przepisami majacymi zastosowanie do dostawcdédw ustug zaufania wydajacych
certyfikaty kwalifikowanego podpisu elektronicznego;

e wymiany i zgtaszania réznych operacji, transakcji Lub zlecen lub odpowiadania na oficjalne zgdania
nalezycie upowaznionych lokalnych lub zagranicznych organdw finansowych, podatkowych,
administracyjnych, karnych lub sadowych, arbitréw Lub mediatordw, organdw scigania, agencji
paristwowych Lub organdw publicznych.
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3.1.2.  Przetwarzamy Twoje dane osobowe réwniez w celu przeciwdziatania praniu pienigdzy i
finansowaniv terroryzmu

Jako czgs$¢ Grupy bankowej, w kazdym z naszych podmiotéw zarzadzanych centralnie musimy posiadac skuteczny
system przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML/TF), a takze system dla stosowania
sankcji lokalnych, europejskich i miedzynarodowych.

W tym zakresie jesteSmy wspdtadministratorami danych wraz z BNP Paribas SA sp6tka dominujaca Grupy BNP
Paribas (termin "my" w niniejszej sekcji obejmuje réwniez BNP Paribas SA).

Czynnosci przetwarzania danych wykonywane w celu spetnienia tych zobowigzan prawnych zostaty szczegétowo
opisane w Zatgczniku nr 1.

3.2. Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu wykonania zawartej z Tobg umowy Lub podjecia na Twoja
prosbe okreslonych czynnosci przed zawarciem umowy

Twoje dane osobowe sg przetwarzane, gdy jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy w celu:
e okreslenia wyniku analizy ryzyka kredytowego, oceny ryzyka kredytowego i Twojej zdolnosci kredytowe;j;

e 0szacowania (np. w oparciu 0 wynik oceny ryzyka kredytowego), czy mozemy zaoferowac Ci produkt Lub
ustuge oraz na jakich warunkach (np. w zakresie ceny);

e dostarczania Ci produktdw Lub ustug zgodnie z zawartg umowag;
e zarzadzania zalegtym zadtuzeniem (identyfikowanie klientéw z zalegtym zadtuzeniem);
e odpowiadania na Twoje prosby oraz zapewnienia Ci wsparcia,

e  zapewnienia wykonanie Twoich praw spadkowych.

3.3. Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu realizacji naszych prawnie vzasadnionych intereséw Lub
prawnie uzasadnionych intereséw podmiotéw trzecich

W przypadku, gdy opieramy przetwarzanie danych osobowych na prawnie uzasadnionym interesie, dokonujemy
weryfikacji, czy zgodnie z testem réwnowagi, istnieje odpowiednia réwnowaga pomiedzy tym interesem a Twoimi
interesami Lub Twoimi podstawowymi prawami i wolnos$ciami. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego w ramach przetwarzania danych, prosimy o kontakt z nami przy uzyciu

danych kontaktowych podanych ponizej w sekcji 2 powyzej ,JAK MOZESZ KONTROLOWAC SPOSOB, W JAKI
PRZETWARZAMY TWOIJE DANE OSOBOWE?".
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3.3.1. W ramach naszej dziatalnosci jako instytucja finansowa, wykorzystujemy Twoje dane osobowe w
celu:

e zarzadzania ryzykami, na ktdre jestesmy narazeni:
o przechowujemy dowody operacji Lub transakeji, w tym dowody elektroniczne;
o prowadzimy windykacje naleznosci;
o obstugujemy roszczenia prawne i obrone przed roszczeniami w przypadku sporéw sadowych;

o tworzymy indywidualne modele statystyczne w celu okreslenia Twojej zdolnosci kredytowe;.

e  poprawy cyberbezpieczeristwa , zarzadzania naszymi platformami i stronami internetowymi oraz
zapewnienia ciggtosci biznesowe;j.

e wykorzystywania monitoringu wideo w celu zapobiegania obrazeniom ciata oraz wystapieniu szkdd
na osobach lub w mieniu.

e ulepszenia automatyzacji i efektywnos$ci naszych proceséw operacyjnych i obstugi klienta (np. w
zakresie automatycznego wypetniania reklamacji, $ledzenia Twoich zadan i poprawy Twojego
zadowolenia w oparciu 0 dane osobowe zebrane podczas naszych interakcji z Toba, takich jak
nagrania telefoniczne, wiadomosci e-mail lub czat).

e przeprowadzania operacji finansowych, takich jak sprzedaz portfela wierzytelnosci, sekurytyzacja,
finansowanie Lub refinansowanie Grupy BNP Paribas.

e przeprowadzania badan statystycznych oraz opracowywania modeli prognostycznych i opisowych
dla:

o celéw komercyjnych: aby okresli¢ produkty i ustugi, ktére najlepiej odpowiadajg na Twoje
potrzeby, stworzy¢ nowe oferty lub zidentyfikowaé nowe trendy wérdd naszych klientdw, rozwijac
nasza polityke handlowg z uwzglednieniem preferencji naszych klientdw;

o celéw zwigzanych z bezpieczeristwem: aby zapobiega¢ potencjalnym incydentom i poprawiac
zarzadzanie bezpieczenstwem,

o celéw zwigzanych z zachowaniem zgodnosci z przepisami (np. w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu) oraz zarzadzaniem ryzykiem,

o celéw zwigzanych z przeciwdziataniem oszustwom;

e organizowania konkursow, loterii, akcji promocyjnych, przeprowadzania badan opinii i satysfakcji
klientdw.

CLAAS FINANCIAL SERVICES SAS SPO£KA AKCYJNA UPROSZCZONA ODDZIAt W POLSCE
adres rejestrowy: ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa,

wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego Dane przedsigbiorcy zagranicznego:
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIIl Wydziat KRS CLAAS FINANCIAL SERVICES SOCIETE PAR ACTIONS SIMPLIFIEE z siedziba we Francji,
pod nr KRS 0000407728, 18 Rue Baudin, 92300 Levallois-Perret; DEPARTAMENT: HAUTS-DE-SEINE,
posiadajacy NIP: PL 1080012298, REGON: 145953704. wpisanej do Rejestru Handlowego i Spétek w Nanterre pod numerem 422 379 594 R.C.S NANTERRE,

Zespdt Obstugi Klienta: +48 22 501 8282 o0 kapitale zaktadowym 44 624 768 EUR w cato$ci wptaconym.



CLAAS
FINANCIAL
SERVIEES

3.3.2.  Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu przekazywania Ci ofert handlowych droga
elektroniczng, pocztows i telefoniczng

Jako czg$¢ Grupy BNP Paribas chcemy mie¢ mozliwo$¢ zaoferowania Ci dostepu do petnej gamy produktdw i ustug,
ktdre najlepiej odpowiadaja na Twoje potrzeby.

Po uzyskaniu statusu klienta, o ile nie wniesiesz sprzeciwu, mozemy przesytac Ci drogg elektroniczng oferty
dotyczace naszych produktdw i ustug oraz produktéw i ustug Grupy BNP Paribas, jezeli sg one podobne do tych, z
ktérych juz korzystasz.

Aby zapewni¢ réwnowage pomiedzy naszymi i Twoimi interesami, zadbamy o to, aby wysytane do Ciebie oferty
handlowe dotyczyty produktdw Lub ustug, ktdre sg istotne z punktu widzenia Twoich potrzeb, i stanowig uzupetnienie
tych produktdw i ustug, z ktdrych juz korzystasz.

O ile nie wyrazisz sprzeciwu, mozemy przekazywac Ci réwniez droga telefoniczng lub tradycyjng (pocztowa) oferty
dotyczace produktdw i ustug oferowanych przez nas, Grupe BNP Paribas lub naszych zaufanych partnerdw.

Niezaleznie od powyzszego chcieliby$my poinformowac, ze wysytanie do Ciebie komunikacji marketingowe] moze by¢
uzaleznione od pozyskania na to dodatkowych zgdd wymaganych prawem.

3.3.3.  Analizujemy Twoje dane osobowe w celu przeprowadzenia standardowego profilowania, tak aby
spersonalizowa¢ nasze produkty i oferty

Aby zwiekszy¢ Twoje zadowolenie, musimy okresli¢, do jakiej grupy klientéw nalezysz. W tym celu budujemy
standardowy profil bazujac na odpowiednich danych, ktdre wybieramy sposrdd:

- informacji, ktére przekazatas$/-e$ nam podczas interakcji z nami Lub w zwigzku z zamdwieniem danego produktu
lub ustugi;

- informacji wynikajacych z korzystania przez Ciebie z naszych produktdw lub ustug, np. zwigzanych z Twoimi
rachunkami, w tym z saldem Twoich rachunkéw, regularnym Llub nietypowym dziataniem, korzystaniem z karty za
granica, jak réwniez informacji wynikajacych z automatycznej kategoryzacji danych dotyczacych transakcji (np.
podziat Twoich wydatkdw i wptywdw wedtug kategorii, tak jak jest to widoczne w panelu klienta);

- informacji wynikajacych z Twojego korzystania z réznych kanatdw: stron internetowych i aplikacji mobilnych (np.
informacji dotyczacych tego, czy jestes obeznany z technologig cyfrowg Lub czy preferujesz wiekszg autonomie w
procesie nabywania produktdw i ustug).

Jesli nie wyrazisz sprzeciwu, spersonalizujemy nasze produkty i ustugi dla Ciebie w oparciu o standardowe
profilowanie. Jezeli natomiast wyrazisz zgode, mozemy poszerzy¢ nasze dziatania o dostosowywanie produktdw i
ustug do Twoich indywidualnych potrzeb w sposéb opisany powyzej, co pozwoli nam lepiej zaadresowac Twoje
potrzeby.

3.4. Twoje dane osobowe sa przetwarzane jezeli wyrazitas/-e$ zgode

W przypadku niektérych czynnosci przetwarzania danych osobowych, przekazemy Ci szczeg6towe informacje i
poprosimy o udzielenie zgody. Oczywiscie w kazdej chwili mozesz wycofac swojg zgode.
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Mozemy prosic¢ o Twojg zgode w szczegdlnosci na:

e dostosowywanie naszych ofert, produktéw lub ustug do indywidualnych potrzeb w oparciu o bardziej
zaawansowane profilowanie pozwalajace przewidzie¢ Twoje potrzeby i zachowania;

e otrzymywanie w formie elektronicznej ofert produktdw i ustug niepodabnych do tych, na ktére sie
dotychczas zdecydowatas/-e$, lub produktéw i ustug naszych zaufanych partneréw;

e spersonalizowanie naszych ofert, produktéw i ustug w oparciu o Twoje dane konta w innych bankach;

e wykorzystanie Twoich danych nawigacyjnych (cookies) dla celéw handlowych lub w celu poszerzenia
wiedzy o Twoim profilu.

W przypadku takiej koniecznosci mozesz zosta¢ poproszony o kolejne zgody na przetwarzanie Twoich danych
osobowych.

4. JAKIE RODZAJIE DANYCH OSOBOWYCH ZBIERAMY?

Zbieramy i wykorzystujemy Twoje dane osobowe, czyli wszelkie informacje, ktére Cie identyfikujg Lub pozwalajg na
taka identyfikacje.

W zaleznosci m.in. od rodzaju produktu Lub ustugi, ktére Tobie dostarczamy, oraz interakcji, ktére z Tobg mamy,
gromadzimy réznego rodzaju dane osobowe, w tym:

- Dane identyfikacyjne: np. petne imie i nazwisko, pte¢, miejsce i data urodzenia, obywatelstwo, numer i
serie dowodu osobistego, numer paszportu, numer prawa jazdy, numer rejestracyjny pojazdu, PESEL,
zdjecie, podpis);

- Dane kontaktowe: (prywatne lub stuzbowe) adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu;

- Informacje dotyczace Twojej sytuacji finansowej i rodzinnej (np. stan cywilny, liczba i wiek dzieci, osoby
tworzgce gospodarstwo domowe etc.);

- Informacje ekonomiczne, finansowe i podatkowe (np. NIP, status podatkowy, dochody, sktad i wartos¢
Paristwa majatku),

- Informacje bankowe i finansowe zwigzane z posiadanymi produktami i ustugami: np. dane rachunku
bankowego, posiadane i wykorzystywane produkty i ustugi (historia kredytowa, zdarzenia ptatnicze
zwigzane z wszelkimi zalegtosciami);

- Dane dotyczace transakcji: w tym dane beneficjenta, takie jak petne imiona i nazwiska, adresy i dane
kontaktowe, jak réwniez szczeg6ty transakeji bankowych, kwota, data, godzina i rodzaj transakcji (karta
kredytowa, przelew, czek, polecenie zaptaty);

- Dane dotyczace Twoich nawykéw i preferencji zwigzanych z korzystaniem z naszych produktéw i ustug

- Dane zebrane w wyniku naszych interakcji z Toba: np. Twoje komentarze, sugestie, informacje o Twoich
potrzebach zebrane podczas naszych interakeji z Tobg osobiécie w naszych oddziatach (zgtoszenia) oraz
online podczas komunikacji telefonicznej (rozmowy), rozmowy za pos$rednictwem poczty e-mail, czatu,
chatbotdw, opinie na naszych stronach w mediach spotecznos$ciowych oraz Twoje ostatnie reklamacje;
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dane dotyczace potaczeri i Sledzenia, takie jak pliki cookie i znaczniki, w celach niereklamowych Lub
analitycznych na naszych stronach internetowych, w ustugach online, aplikacjach oraz mediach
spotecznosciowych;

- Dane zebrane z systemu ochrony wideo (w tym CCTV) i geolokalizacji:

- Dane o Paristwa urzadzeniach (telefon komérkowy, komputer, tablet, itp.). adres IP, specyfikacje
techniczne i dane jednoznacznie identyfikujace;

- Spersonalizowane dane logowania lub zabezpieczenia wykorzystywane do umozliwienia Ci potgczenia
Z nasza strong internetowg i aplikacjami.

Mozemy gromadzi¢ dane wrazliwe, takie jak dane dotyczace zdrowia lub dane zwigzane z przestepstwami, z
zastrzezeniem przestrzegania rygorystycznych warunkdw okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych.

5. OD KOGO ZBIERAMY DANE OSOBOWE?

Zbieramy dane osobowe bezposrednio od Ciebie, jednak mozemy pozyskiwac je takze z innych zrédet.

Czasami zbieramy dane osobowe z publicznie dostepnych Zrédet:

e publikacje/bazy danych udostepniane przez organy publiczne lub osoby trzecie (np. Dziennik Urzedowy
Rzeczypospolitej Polskiej, Krajowy Rejestr Sadowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnos$ci
Gospodarczej, Dziennik Urzedowy Republiki Francuskiej, francuski Rejestr Handlu i Spdtek, bazy danych
zarzadzane przez organy nadzorcze sektora finansowego);

e strony internetowe/strony medidw spotecznosciowych podmiotdéw prawnych Lub klientdéw biznesowych
zawierajace informacje, ktdre zostaty przez Ciebie ujawnione (np. wtasna strona internetowa lub strona w
mediach spotecznosciowych);

e informacje publicznie dostepne, takie jak te publikowane w prasie.

Gromadzimy réwniez dane osobowe od stron trzecich:

e od innych podmiotéw z Grupy BNP Paribas,

e od naszych klientdw (firm lub osdb fizycznych),

e od naszych partneréw biznesowych,

o od dostawcéw ustug inicjowania ptatnosci i agregatoréw rachunkdw (dostawedw ustug w zakresie informacji
0 rachunkach);

e od stron trzecich, takich jak agencje informacji kredytowej i agencje do spraw zapobiegania oszustwom;

o od posrednikéw/brokerdw danych, ktdrzy sg odpowiedzialni za zapewnienie, ze zbieraja odpowiednie
informacje w sposdb zgodny z prawem.
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6. KOMU | DLACZEGO UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE

a. Podmiotom nalezacym do Grupy BNP Paribas
Jako cztonek Grupy BNP Paribas, wspdtpracujemy $cisle z innymi spétkami nalezagcymi do Grupy BNP Paribas na
catym $wiecie. Twoje dane osobowe moga by¢ zatem udostepniane pomiedzy podmiotami z Grupy BNP Paribas, gdy
jest to konieczne, aby:

e wypetni¢ nasze rézne zobowigzania prawne i regulacyjne opisane powyzej;
e realizowac nasze uzasadnione interesy, do ktérych naleza:
o zarzadzanie, zapobieganie, wykrywanie 0Szustw;

o prowadzenie badan statystycznych oraz opracowywanie modeli prognostycznych i opisowych
dla celdw biznesowych, bezpieczeristwa, zapewnienia zgodnosci z przepisami, zarzadzania
ryzykiem oraz zwalczania oszustw finansowych;

o zwiekszenie wiarygodnosci niektérych Twoich danych osobowych, bedacych w posiadaniu
innych podmiotéw z Grupy BNP Paribas;

o oferowanie Ci dostepu do wszystkich produktdw i ustug Grupy BNP Paribas, ktdre najlepie]
spetniaja Twoje potrzeby i oczekiwania;

o dostosowywanie tredci i cen produktéw i ustug,

b. Odbiorcom spoza Grupy BNP Paribas i podmiotom przetwarzajacym
W celu realizacji niektdrych celdéw opisanych w niniejszej Klauzuli Informacyjnej Ochrony Danych
Osobowych, mozemy, w przypadku takiej koniecznosci, udostepnia¢ Twoje dane osobowe:

e podmiotom przetwarzajacym, ktdre wykonujg ustugi w naszym imieniu (np. ustugi IT,
logistyczne, drukarskie, telekomunikacyjne, windykacyjne, doradcze oraz dystrybucyjne i
marketingowe).

e partnerom bankowym i handlowym, niezaleznym agentom, posrednikom Lub brokerom,
instytucjom finansowym, kontrahentom, repozytoriom transakcji, z ktérymi pozostajemy w
relacjach, jezeli takie przekazanie danych jest wymagane, aby umozliwi¢ nam Swiadczenie dla
Ciebie ustug i dostarczanie produktdw Lub wykonanie naszych zobowigzan umownych Lub
transakeji (np. banki, banki korespondenci, depozytariusze, powiernicy, emitenci papieréw
wartosciowych, agenci rozliczeniowi, platformy wymiany, towarzystwa ubezpieczeniowe,
operatorzy systemdéw ptatniczych, emitenci lub pos$rednicy kart ptatniczych, towarzystwa
gwarancji wzajemnych lub instytucje gwarancji finansowych);

e lokalnym lub zagranicznym organom finansowym, podatkowym, administracyjnym, karnym lub
sadowym, arbitrom Llub mediatorom, wtadzom Lub instytucjom publicznym, ktérym my Lub
ktdrykolwiek cztonek Grupy BNP Paribas jest zobowigzany ujawni¢ informacje:

o wodpowiedzi na ich zadanie;

CLAAS FINANCIAL SERVICES SAS SPO£KA AKCYJNA UPROSZCZONA ODDZIAt W POLSCE
adres rejestrowy: ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa,

wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego Dane przedsigbiorcy zagranicznego:
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIIl Wydziat KRS CLAAS FINANCIAL SERVICES SOCIETE PAR ACTIONS SIMPLIFIEE z siedziba we Francji,
pod nr KRS 0000407728, 18 Rue Baudin, 92300 Levallois-Perret; DEPARTAMENT: HAUTS-DE-SEINE,
posiadajacy NIP: PL 1080012298, REGON: 145953704. wpisanej do Rejestru Handlowego i Spétek w Nanterre pod numerem 422 379 594 R.C.S NANTERRE,

Zespot Obstugi Klienta: +48 22 501 8282 o kapitale zaktadowym 44 624 768 EUR w cato$ci wptaconym.



CLAAS
FINANCIAL
SERVIEES

o na potrzeby naszej obrony, powddztwa Lub postepowania;

o wcelu zapewnienia przestrzegania przepiséw lub zaleceri wydanych przez wtasciwy
organ, majacych zastosowanie do nas lub ktdregokolwiek z cztonkéw Grupy BNP
Paribas.

e dostawcom ustug ptatniczych dla stron trzecich (informacje o Twoich rachunkach bankowych),
w celu dostarczenia ustugi inicjowania ptatnosci Lub informacji o rachunku, jezeli wyrazitas/-e$
zgode na przekazanie danych osobowych do takiej strony trzeciej;

e niektérym przedstawicielom zawoddéw regulowanych, takim jak prawnicy, notariusze lub
audytorzy, gdy jest to konieczne w okre$lonych okolicznosciach (postepowanie sadowe, audyt
itp.), jak réwniez naszym ubezpieczycielom lub faktycznemu lub potencjalnemu nabywcy spétek
Lub przedsiebiorstw Grupy BNP Paribas.

7. MIEDZYNARODOWE TRANSFERY DANYCH OSOBOWYCH

W przypadku miedzynarodowego transferu z terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) do kraju
nienalezacego do EQG, moze dojs¢ do przekazania Twoich danych osobowych. W przypadku uznania przez Komisje
Europejska danego kraju spoza EOG jako zapewniajacego odpowiedni stopiert ochrony danych, Twoje dane osobowe
moga zostac przekazane na tej podstawie.

W przypadku przekazywania danych osobowych do krajéw nienalezacych do EOG, ktdrych stopieri ochrony nie zostat
uznany przez Komisje Europejska za odpowiedni, skorzystamy z wyjatku majacego zastosowanie w danej sytuacji
(np. jezeli przekazanie danych jest niezbedne w celu wykonania zawartej z Tobg umowy, jak ma to miejsce w
przypadku dokonywania miedzynarodowej ptatno$ci) lub zastosujemy jedno z nastepujacych zabezpieczen w celu
zapewnienia ochrony Twoich danych osobowych:

e Standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska,
e  Wigzace reguty korporacyjne.

Aby otrzymac kopie tych zabezpieczen Lub informacje, w jaki sposéb mozna sie z nimi zapozna¢, prosimy o wystanie
whniosku w formie pisemnej w sposob okreslony w sekcji 2.

8. JAKO DEUGO PRZECHOWUIJEMY TWOIE DANE OSOBOWE?
Bedziemy przechowywa¢ Paristwa dane osobowe przez okres wymagany w celu wypetnienia naszych obowigzkdw
prawnych lub regulacyjnych lub przez inny okres wynikajacy z naszych wymogdw operacyjnych, takich jak nalezyte
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utrzymanie rachunku, umozliwienie zarzadzania relacjami z klientem Llub odpowiadanie na roszczenia lub na
zadania organdw administracji publicznej.

9. W JAKI SPOSOB MOZESZ SLEDZIC ZMIANY KLAUZULI INFORMACYJNEJ OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH?

W obliczu ciggtych zmian technologicznych mozemy by¢ zobowigzani regularnie aktualizowac niniejszg Klauzule
Informacyjna Ochrony Danych Osobowych.

Zapraszamy do zapoznania sie z ostatnig wersjg niniejszej Klauzuli Informacyjnej dostepna online, za$ o wszelkich
jej istotnych zmianach bedziemy Cie informowac za posrednictwem naszej witryny internetowej lub innymi
zwyczajowymi kanatami komunikacji.
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Zatacznik 1

Przetwarzanie danych osobowych w celu przeciwdziatania praniv pienigedzy oraz finansowaniu terroryzm

Nalezymy do grupy bankowej, ktdra jest zobowigzana do przyjecia i utrzymywania solidnego programu
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML/CFT) dla wszystkich podmiotdw z grupy,
zarzadzanego na szczeblu centralnym, programu przeciwdziatania korupcji, jak réwniez mechanizmu
zapewniajacego zgodno$¢ z miedzynarodowymi sankcjami (tj. wszelkimi sankcjami gospodarczymi Lub handlowymi,
w tym zwigzanymi z nimi ustawami, rozporzadzeniami, restrykcjami, embargami oraz $rodkami zamrazania
aktywdw, ktore sg uchwalane, zarzadzane, naktadane lub egzekwowane przez Republike Francuska, Rzeczpospolita
Polska, Unig Europejska, Urzad Kontroli Aktywdw Zagranicznych w Departamencie Skarbu Standw Zjednoczonych
(ang. the U.S. Department of the Treasury's Office of Foreign Assets Control) oraz wszelkie inne kompetentne argany
dziatajace na terytoriach, na ktérych Grupa BNP Paribas ma swojg siedzibe).

W tym kontekscie jeste$my wspdtadministratorami danych osobowych wraz z BNP Paribas SA, spétka matkg Grupy
BNP Paribas (z tego wzgledu okreslenie ,my” uzywane w niniejszym zataczniku obejmuje réwniez BNP Paribas SA).

W celu zapewnienia zgodnosci z obowigzkami AML/CFT i miedzynarodowymi sankcjami, wykonujemy nastepujace
czynno$ci przetwarzania w celu spetnienia naszych obowigzkéw prawnych:

- Program ,Poznaj Swojego Klienta” (ang. Know Your Customer Lub KYC), ktéry zostat opracowany w celu
identyfikacji, weryfikacji i uaktualnienia tozsamosci naszych klientdw, w tym, w stosownych przypadkach,
ich przedstawicieli, beneficjentéw rzeczywistych oraz petnomocnikéw;

- Wzmozone $Srodki bezpieczeristwa finansowego w stosunku do klientdw wysokiego ryzyka, oséb
zajmujacych eksponowane stanowiska polityczne (ang. Politically Exposed Persons lub PEPs - sg to 0soby
zdefiniowane przez przepisy, ktére ze wzgledu na petnione funkcje lub zajmowane stanowiska (polityczne,
sadownicze lub administracyjne) sg bardziej narazone na te ryzyka), a takze w sytuacjach podwyzszonego
ryzyka;

- Pisemne polityki, procedury i mechanizmy kontroli, zaprojektowane w sposéb racjonalny, aby zapewnic, ze
nie nawigzemy ani nie bedziemy utrzymywac relacji z bankami fikcyjnymi;

- Polityka oparta na wewnetrznej ocenie ryzyka i sytuacji gospodarczej, aby zasadniczo nie przetwarzac ani
w inny sposéb nie angazowac sie, niezaleznie od waluty, w dziatalno$¢ gospodarcza Lub biznesowa;

o dla, wimieniu lub na rzecz lub w interesie jakiejkolwiek osoby fizycznej, podmiotu lub organizacji
podlegajacej sankcjom natozonym przez Republike Francuska, Rzeczpospolitg Polska, Unie
Europejska, Stany Zjednoczone, Organizacje Narodéw Zjednoczonych Lub, w pewnych
przypadkach, innym lokalnym sankcjom obowigzujacym na terytoriach, na ktérych Grupa dziata;

o  bezposrednio lub posrednio angazujacg terytoria objete sankcjami, w tym Krym/Sewastopol, Kubeg,
Iran, Koree Pdtnocng lub Syrie;

o zudziatem instytucji finansowych Lub terytoriéw, ktére moga by¢ powigzane z organizacjami
terrorystycznymi Lub by¢ przez nie kontrolowane i zostaty uznane za takie przez odpowiednie
organy we Frangji, Polsce, Unii Europejskiej, Stanach Zjednoczonych i Organizacji Narodéw
Zjednoczonych.

- Sprawdzanie bazy danych klientdw i filtrowanie transakcji zaprojektowanych w sposéb racjonalny, aby
zapewnic¢ zgodnos¢ z obowigzujacym prawem,
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- Systemy i procesy zaprojektowane, aby wykrywac oraz raportowa¢ podejrzane dziatania i podejrzane
transakcje odpowiednim organom regulacyjnym,

- Program zgodnosci zaprojektowany w sposob racjonalny, aby zapobiegac i wykrywac przekupstwa, korupcje
oraz niezgodne z prawem wywieranie wptywu zgodnie z: francuskg ustawa antykorupcyjng “Sapin 117,
amerykariska ustawg o zagranicznych praktykach korupcyjnych (ang. Foreign Corrupt Practices Act lub
FCPA), brytyjska ustawa antykorupcyjna (ang. Bribery Act) oraz przepisami prawa polskiego.

W tym kontekscie uzywamy:

o ustug $wiadczonych przez zewnetrznych dostawcéw, ktérzy prowadzg aktualne listy PEPs, takich
jak Dow Jones Factiva (ustuga $wiadczona przez Dow Jones & Company, Inc.) czy ustuga World-
Check (Swiadczona przez REFINITIV, REFINITIV US LLC oraz London Bank of Exchanges);

o  publicznie dostepnych w prasie informacji na temat faktéw zwigzanych z praniem pieniedzy,
finansowaniem terroryzmu lub korupcjg;

o  wiedzy o ryzykownym zachowaniu lub sytuacji (istniejacym raporcie o podejrzanej transakcji Lub
réwnowaznym dokumencie), ktére moga by¢ zidentyfikowane na poziomie Grupy BNP Paribas.

Tego rodzaju sprawdzenia przeprowadzamy w momencie nawigzania przez Ciebie relacji z nami, a takze w trakcie jej
trwania - zaréwno w odniesieniu do Ciebie, jak i transakcji, ktdre przeprowadzasz. Po zakonczeniu relacji oraz jesli
dokonano wpisu dotyczacego Ciebie, informacje te bedg przechowywane w celu zidentyfikowania Cie i dostosowania
naszych mechanizméw kontroli w przypadku nawigzania przez Ciebie nowej relacji z podmiotem z Grupy BNP
Paribas lub w konteks$cie transakgji, ktdrej jestes strona.

W celu spetnienia naszych obowigzkéw prawnych, wymieniamy informacje zebrane na potrzeby AML/CFT,
przeciwdziatania korupcji lub w zwigzku z miedzynarodowymi sankcjami pomiedzy podmiotami z Grupy BNP Paribas.
W przypadku, gdy Twoje dane sg wymieniane z paristwami spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktdre nie
zapewniajg odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych, transfer danych nastepuje na podstawie
standardowych klauzul umownych, przyjetych przez Komisje Europejska. Jesli dodatkowe dane sg zbierane i
wymieniane w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami paristw spoza Unii Europejskiej, przetwarzanie danych jest
niezbedne dla realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, ktérym jest umozliwienie Grupie BNP Paribas i
podmiotom do niej nalezacym wywiazywania sie z obowigzkéw prawnych oraz unikniecia kar naktadanych na
poziomie lokalnym w tych paristwach.
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Zatacznik 2

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Przetwarzanie przez nas niektérych danych osobowych nastepuje w sposéb catkowicie zautomatyzowany, co
skutkuje podjeciem decyzji dotyczacej Ciebie bez interwencji cztowieka.

W ramach niniejszego zatacznika, chcemy przedstawic Ci wyjasnienia dotyczace procesu operacyjnego, ktdre
prowadzi do automatycznego podejmowania decyzji dotyczacych Ciebie.

o Automatyczna decyzja celem udzielania finansowania oraz automatycznie okreslenie warunkow
finansowania - produkty finansowe dla przedsiebiorcdw, w tym spétek;

Aby podjac te decyzje w sposdb zautomatyzowany, opieramy sie na:

o danych zebranych w trakcie wnioskowania o udzielenie finansowania (cel skorzystania z produktu
finansowego, kwota, okres finansowania, informacje identyfikacyjne);

o danych udostepnionych nam w kontekscie naszych istniejacych relacji, takich jak w szczegdlnosci
dane odnoszace sie do zarzadzania Twoimi umowami finansowymi, jak réwniez udzielonymi
gwarancjami;

o  publicznie dostepnych informacjach, jak réwniez wszelkich informacjach z ktdrymi instytucja
finansowa jest zobowigzana sie zapoznac.

Dbamy o to, aby dane przez nas uzywane byty jak najbardziej mozliwe aktualne.

Model decyzji na podstawie ktdrego decyzja jest wydawana, tacza Twoja zdolnos¢ kredytowa do sptaty
zobowiazania, a takze Twdj profil ryzyka okreslany przez nas (np. w oparciu 0 modele statystyczne).

Przyjmujemy modele profiléw klientéw i poddajemy je regularnym przegladom.
Automatyczny system wydawania decyzji wygeneruje jeden z mozliwych wynikéw:

o  Twdj wniosek jest procesowany automatycznie i natychmiastowo. Nastepnie otrzymasz odpowiedz
na Twoje zapytanie (pozytywna lub negatywna). Jesli nasza odpowiedZ bedzie pozytywna,
otrzymasz od nas oferte, ktérg mozesz zaakceptowac poprzez ztozenie podpisu na umowie o
finansowanie.

o Alternatywnie, Twoja aplikacja moze nie by¢ procesowana automatycznie (np. jesli uptynat Limit
czasvy, ktdry jest dopuszczalny dla aplikacji online).

W kazdym przypadku masz prawo zakwestionowac decyzje, wyrazi¢ swoje poglady i / Llub poprosic o interwencje
kompetentnej osoby w celu ponownego rozpatrzenia decyzji.
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